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摘要：本文主要针对人文关怀在老年护理中的运用进行探讨，通过对某养老机构中 70 名老年人为期 1 个月的跟踪调查，并对被调查者分为两组（观

察组和对照组）进行对比分析，从相关的数据中获取对护理人员的护理满意度。结果可以表明，观察组的评分比对照组普遍较高。从调查结果可以看出，

人文关怀应用对于提高老年人心里、精神状态具有十分重要的作用，研究结果对于开展人文关怀护理具有较好理论和现实意义。 
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1 前 言 

目前养老服务也成为社会关注的重点问题之一，但是由于我国对于养

老服务这方面的工作起步较晚，所以有很多相关的政策没有建立健全，社

会养老的发展也面临着矛盾突出，缺乏人文关怀等现象。因此，将人文关

怀融入到老年人的日常生活之中，需要护理人员付出大量的工作，从而达

到老年人身心健康，得到不断改善的状态，也能够提高老年人对养老机构

医护人员满意度。本文主要是基于人文关怀下养老机构老年人日常护理相

关问题进行探究，以便能够找出合理的应用方法。 

2.资料与方法 
2.1一般资料 
采用抽样法对某养老机构中 2019年 2月-2019年 3月为期 1个月的老

年人进行跟踪调查，并随机分为对照组和观察组，各 35例。 
2.2 方法 
2.2.1 对照组 
应用老年人常规护理方法，也需要按照以人为本的原则来对，养老机

构中的安全机制进行不断的优化和升级，对于专业人员的安全管理也要进

行相应的培训来明确，各小组成员的方法，提高他们的工作效率来为老年

人的常规护理，做一个基础的保障。 
2.2.2 观察组 
在应用常规护理方法的基础上，进行人文关怀干预。对老年人具体的

姓名以及患病史进行相应的调查，并且全面了解老年人是否有药禁忌症，

对于每个老年人的档案也要做归纳整理，在常规护理的基础之上来着重加

强人文方面的干预，通过这方面来改善他们的生活状态。 
2.3 观察指标 
1）采用焦虑自评量表（SAS）和抑郁自评量表（SDS）对 2组的心理

状态进行评分，得分越高，表示其心理焦虑和抑郁情况越严重。 2）采用
问卷调查的方式评价 2 组对养老机构内护理的满意度。 

表 1 满意度情况分类 

十分满意 较为满意 不满意 
80-100 60-80 小于 60 

护理满意度总分值 100 分：80≤十分满意≤100，60 ≤较为满意＜ 80，
不满意＜ 60。（较为满意 + 十分满意）/总例数 × 100% = 护理满意度。 

2.4 统计学方法 
采用 SPSS 21.0 统计软件进行数据处理，定量数据采用均数 ± 标准

差（x ± s）表示，计数资料用百分比（%）表示，采用 χ2 检验，组间比
较采用 t 检验，以 P ＜ 0.05 为差异有统计学意义。 

3 结果 
3.1 组护理满意度比较 

表 1 2组护理满意度比较 

组别 十分满意 较为满意 不满意 满意度/% 

观察组 26 7 2 94.2 
对照组 17 8 10 71.2 

3.2 组 SAS 评分、 SDS 评分比较 
表 3 2组 SAS评分、SDS评分比较 

组别 SAS评分 SDS评分 

观察组 30.2 28.2 
对照组 50.3 49.5 

3.2 讨论 
由于老年人新陈代谢较慢，身体内各器官也逐渐呈现衰减的趋势，外

在上表现为记忆力下降、性格改变突出的生理特点，对于老年人这一特殊

群体，因为自身年龄疾病等影响食用，易使它们产生抑郁等情绪，从而会

使老年人表现得更加孤单，严重者甚至会产生疾病。护理人员要对养老机

构中的老年人进行全方位的检查，来对他们的各项指标进行跟踪，这样也

能够对他们的状况有一个全面的了解，并且针对目前的问题来，提出应对

策略，并且加强人为关怀方面的融入，从心理上使他们得到情绪的稳定。

因此，要结合老年人日常生活状态，针对他们的生活习惯来加强，人文关

怀体现出对他们的重视程度，目前我国养老机构的护理模式也较为死板，

多以保障老年人在生活方面的服务。由于目前的服务水平远远跟不上我国

人口老龄化的速度，所以服务质量提高效率非常低，人为关怀融入也非常

差。 
在未来老龄化社会影响的背景之下，老年人养老机构也占据着越来越

重要的地位，并且他能够与老年人的身心健康有很大的联系。本文主要是

通过对养老机构目前老年人护理状态进行探讨，可以从老年人的人文关怀

理念，加强老年人的心理护理，丰富健康宣教形式等方面进行切入到老年

人日常工作之中。通过本文的研究，可以发现将人文关怀因素融入到老年

人护理之中，能够显著提高老年人对护理人员的满意程度，说明这种方法

可以使老年人心理状态得到有效改善，减少他们负面情绪的产生，有利于

老年人的生活变得更加丰富多彩，也对减少了疾病的发生起到了很大帮助。 

4 小结 

人口老龄化对我国目前社会的发展起到了十分重大的挑战，越来越多

的老年人也入住到养老机构之中，而养老机构将人文关怀融入到老年人日

常的护理最终也是一个必然的趋势。目前有很多养老机构开始意识到人文

关怀的重要性，开始从老年人的生理状况、心理状态方面着手观察它们自

身的特点来进行针对性服务，通过这一有效措施可以使老年人的心理状态

得到有效的改善，减少他们负面情绪的产生，使他们的生活变得多姿多彩。

养老服务的良好发展，需要社会各界人的共同努力，将人文关怀还更好地

融入到老年人的服务之中，也是我国社会在未来发展过程中的必然趋势。 
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